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Nakup elektronickych vstupenek

Kde si mohu koupit vstupenku?

Vstupenku muZete zakoupit v nasem oficidlnim e-shopu na adrese https://shop.mnaga.cz . Jinou cestu
nakupu nedoporucujeme. Vyhnéte se nakupdm jinde, protoze pak nedokdZzeme garantovat
bezproblémovy zazitek.

Co je elektronicka vstupenka?

Je to vlastné stejné jako s klasickou vstupenkou. Diky elektronické vstupence, resp. jejimu koédu se
dokaZete pfrihlasit na sledovani Zivého prenosu koncertu Jarni online $iidry 2021 z pohodli vaseho
domova. Kéd ziskate nakupem na eshopu a bude vam zaslan na vas email uvedeny v objednavce.

Co kdyZ jsem neobdrzel svou elektronickou vstupenku?

Elektronicka vstupenka dorazi do Vasi emailové schranky, kterou jste vyplnili béhem nakupu. Prosim
zkontrolujte si, zda email neskoncil ve SPAMu, ¢i nepodlehl jinému filtru. Zkontrolujte, zda Vam na Vas
email pfisla zprava o platbé od serveru GOPAY, v niz najdete zelené policko

Pokud jste si jisti, Ze jste nedostali svou vstupenku a proSmejdili jste své emailové schranky, prosim
kontaktujte podporu na adrese shop@mnaga.cz, ktera Vam po identifikaci Vasi platby posle kopii el.
vstupenky.

Zruseni online koncertu

Co kdyz pandemicka opatfeni umozni usporadat fyzické koncerty?

Samoziejmé budeme radi vystupovat pro Zivé fanousky, jakmile to pUjde. Takové koncerty se ale vzdy
uskutecni i online pro divaky, ktefi si zakoupili online vstupenku. V&Fime, Ze si koncert radi uziji i ti, ktefi
by se tam jinak nedostali.

Co kdyz si koupim vstupenku a akce se zrusi?

Pokud by nahodou doSlo k takovéto situaci, vymyslime nahradni FeSeni - nahradni pfenos v jiném
terminu, budou platit plvodni kédy ke vstupu na stream, urcité tedy o svUj zakoupeny zazitek s nami
neprijdete :-)

Ztrata a prenos vstupenek

Co kdyz ztratim svoji elektronickou vstupenku?

Elektronicka vstupenka Vam po zaplaceni dorazi do emailové schranky. Prosime zkontrolujte, zda
zprava se vstupenkou nezlstala ve SPAMu, pfipadné jinde v emailové schrance. Pokud jste si jisti, Ze
jste vstupenku nenavratné smazali nebo ji viibec neobdrzZeli, prosim kontaktujte podporu na adrese
shop@mnaga.cz, kterd Vam po identifikaci Vasi platby posle kopii el. vstupenky.
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Mohu se na koncert podivat vicekrat zpétné?

Po skonceni online koncertu se na stejném odkazu objevi zaznam, ktery Ize pfehrat i zpétné. Tento
zaznam bude pro pozdé pfichozi k dispozici az do nedéIni pulnoci.

MUZu sdilet svoji vstupenku na vice zafizenich?

Vase elektronicka vstupenka je pouze pro jedno zafizeni a nelze sledovat paralelné na vice zafizenich

napr: tablet a PC vedle sebe.

Pokud otevrete video stream na dalSim zafizeni, pfedchozi pfipojené zafizeni se odpoji - tedy pokud si
prenos zapnete na telefonu a po chvili i na pocitaci, pfenos na telefonu se vam ukon¢i a bude fungovat
jen na pocitaci, nasledné kdyz byste znovu otevreli na telefonu,ukonci se pfenos v pocitaci a bude
fungovat ten v telefonu.

Sledovani koncertu

Kde mohu koncert sledovat?

Koncert mGzZete sledovat v dobé prenosu na odkaze https://live.mnaga.cz po zadani vaseho kodu

vstupenky ¢i permanentky.

Pro sledovaniv TV doporucujeme pouZit pocitac pripojeny skrze HDMI kabel do televize.

Co je potiFeba ke sledovani koncertu?
Rychlé a stabilni internetové pripojeni :) To znamena, Ze pro pramérnou kvalitu videa byste méli mit

rychlost min. 3Mbit/s, pro plnou kvalitu by vase rychlost méla byt alespori 6Mbit/s

Sledovani je pomoci moderniho a aktualniho internetového prohlizece, kterym je Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari nebo Microsoft Edge. BohuzZel jiné prohlizeCe mohou znamenat potize. Mezi
zastaralé a nepodporované prohlizece patfi napf. Internet Explorer.

Video mi nejde spustit, co mam délat?
Ovérte, Ze pouzivate podporovany a aktualizovany internetovy prohlizec. Pro sledovani internetovych

videi doporucujeme:

- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Microsoft Edge
- Safari

Zaroven bude moznost vyzkouset si funkénost pfehravani dopredu na testovacim videu, aby si kazdy
mohl vyladit dopfedu svUj setup a pri koncertu se nezdrzoval technikou :)

Video se mi seka, co mam délat?

Je mozné, Ze rychlost vaseho internetu neni dostatec¢na, pripadné Ze mate vytizeny pocitac jinymi
aplikacemi. Zkuste jiny zplsob pFipojeni a nebo jiné zafizeni.

KdyZ nestihnu zacatek nebo cely koncert?

Zaznam koncertu bude dostupny na stejném odkazu zhruba pul hodiny (moznéa drive) po skonceni
streamu aZz do nedélni pUlnoci, tedy jesté vice nez 24 hodin po konci pfenosu.
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